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الملخص التنفيذي

تهدف ورقة السياسات هذه للبحث في أثر تنوع العمالة بين الجنسين على أداء المنشآت العاملة في مصر معبراً عنه 

بالإنتاجية ومتوسط الأجور. تم إجراء الدراسة بتحليل إنحدار متعدد المتغيرات على بيانات التعداد الاقتصادي 2018-2017 

الذي يغطي أكثر من 3 مليون منشأة مقسمة على 17 قطاعاً اقتصادياً.  قامت الدراسة بتقسيم الأنشطة الخدمية لمستوين 

من المعرفة، والأنشطة الصناعية لأربعة مستويات من التكنولوجيا. أظهرت نتائج تقديرات الإنحدار أن تأثير تنوع العمالة 

على أداء الشركات لا يمكن تعميمه ولكنه يختلف باختلاف طبيعة النشاط الاقتصادي ومستويات المعرفة والتكنولوجيا 

في بيئة العمل. حيث يؤدي التنوع بين الجنسين في المنشأة إلى آثار إيجابية على الإنتاجية والأجور في الأنشطة الخدمية 

كثيفة المعرفة وكذلك في المنشآت الصناعية مرتفعة التكنولوجيا. في المقابل، تظهر منافع توظيف الإناث في الأنشطة 

التقليدية منخفضة المعرفة أو ذات المستويات الأقل من التكنولوجيا في مزيد من التجانس على مستوى المنشأة. تقدم الورقة 

مجموعة من السياسات المقترحة في سياق استراتيجية وطنية للتنوع بين الجنسين. تختلف السياسات المقدمة باختلاف 

النشاط الاقتصادي وبيئة العمل وتضمن توفير سوق عمل داعم لمشاركة الإناث وتعزيز إدماجهن في مكان العمل من أجل 

الاستفادة بمكاسب مشاركة المرأة وكذلك مكاسب التنوع في تحقيق مزيد من القيمة المضافة الكلية للاقتصاد المصري.

1. السؤال البحثي

هل يؤدي تنوع العمالة بين الجنسين إلي تحسين أداء المنشآت )رفع الأجور والإنتاجية(؟ وهل يختلف تأثير تنوع العمالة 

في  السؤال  هذا  عن  الإجابة  أهمية  تنبع  المختلفة؟  الاقتصادية  القطاعات  في  والمعرفة  التكنولوجيا  مستويات  باختلاف 

توجيه صانع القرار نحو جدوى السياسات المتعلقة بتنوع العمالة بين الجنسين في ظل قيام بعض الدول بسن تشريعات 

ملزمة للشركات لتنويع القوي العاملة من خلال فرض حصص لتشغيل الإناث. 

في سبيل ذلك تختبر الورقة الفرضيات الآتية:

1. يختلف تأثير التنوع بين الجنسين علي كل من الإنتاجية والأجور باختلاف نوع القطاع.

2. يظهر الأثر الإيجابي التنوع بين الجنسين في القطاعات كثيفة المعرفة وكثيفة التكنولوجيا، حيث يؤدي هذا 

التنوع إلي تحفيز التفكير والإبداع.

للإجابة على السؤال: كيف يمكن للحكومة )توجيه( تنوع العمالة بين الجنسين من أجل الاستفادة بمكاسب التنوع 

في تحقيق مزيد من القيمة المضافة الكلية للاقتصاد المصري؟

2. المقدمة

تأتي قضايا عدم المساواة بين الجنسين في طليعة القضايا التي تحوز اهتمام العديد من المؤسسات الدولية لما قد 

تؤدي إليه من آثار سلبية على الاقتصاد ككل. وتعد الفجوة في المشاركة الاقتصادية بين الجنسين من أهم العقبات أمام 

تحقيق التنمية في الدول، والتي تحتاج لنحو 267.6 سنة لغلقها )Global Gender Gap Report, 2021(. وقد جاءت مصر 

في المرتبة 129 من أصل 156 دولة في مؤشر الفجوة بين الجنسين الصادر عن المنتدي الاقتصادي العالمي. في حين جاءت في 

المركز 146 في مؤشر المشاركة الاقتصادية والفرص من أصل 156 دولة. تشير بيانات العمالة في مصر إلى تباين واضح في 
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التوظيف بين الجنسين. حيث تشكل عمالة الإناث ما يقرب من 16٪ فقط من إجمالي العمالة. ويمتد هذا التمييز لكافة 

إرجاع عدم  المرأة لنسبة 53٪. يمكننا  الذي تصل فيهم عمالة  القطاعات الاقتصادية في مصر، بإستثناء قطاع الصحة 

التكافؤ في حجم التوظيف بين الإناث والذكور لأسباب متعلقة بجانب العرض )رأس المال البشري والأعراف الاجتماعية 

لدى الأفراد من الإناث والذكور( وأخرى متعلقة بجانب الطلب )التمييز الصريح ضد تشغيل الإناث من قبل المنشآت(. وقد 

ساهمت منظومة القيم السائدة بدور كبير في تحجيم نفاذ المرأة إلى سوق العمل نظراً لإنتشار فكرة تقسيم العمل بين 

الجنسين، بحيث يكون العمل خارج المنزل من نصيب الرجال ورعاية الأسرة والأبناء، والقيام بأعمال المنزل من نصيب الإناث. إن 

انخفاض نسب عمالة الإناث في دول الشرق الأوسط وشمال أفريقيا ولد الكثير من الفرص الضائعة من رأس المال البشري 

في دوال الإنتاجية والأجور بالإضافة إلى الفرص الضائعة من عدم تحقق التنوع في بعض القطاعات المرتبطة بالتكنولوجيا 

والمعرفة، الأمر الذي ساهم في إحداث تباطؤ في زيادة معدلات النمو، وعلى صانعي السياسات في هذه الدول الاهتمام برفع 

نسبة مشاركة المرأة في القوى العاملة. 

والعرق  والجنس  الثقافة  في  المتنوعين  الأفراد  من  واسعة  المنشأة لمجموعة  توظيف  العمل  بيئة  في  بالتنوع  يقصد 

الموظفين متساوية. هذا  أن مشاركة هؤلاء  للتأكد من  التنوع  ذلك. كما يمتد  إلى  وما  والخلفية  والتعليم  واللغة  والعمر 

ويشير تنوع العمالة بين الجنسين للتكافؤ في توظيف الإناث، والذكور، ودفع أجورهم وترقيتهم. فالمنشآت التي ترتفع فيها 

نسبة التجانس في نوع العمالة تكون منخفضة التنوع سواء كان الذكور يشكلون النسبة الغالبة أو كانت الإناث هي 

النسبة الغالبة من إجمالي المشتغلين في المنشأة. وتشير مجموعة من الدراسات لوجود تأثير لتنوع العمالة على الأداء 

الاقتصادي للمنشآت لا يقل أهمية عن تأثير حجم عناصر الإنتاج التي تمتلكها المنشأة. إذ أن اختلاف نسب توظيف الإناث 

والذكور في القطاعات المختلفة، قد يصاحبه اختلافات موازية في الإنتاجية والأجور وهو ما ينعكس علي أداء الشركة. 

قد يحمل التنوع أثراً إيجابياً لما يتيحه من توفير بيئة أكثر تنوعًا تنمي القدرة على الإبداع وإنتشار المعرفة بما يرفع من 

 Berliant and Fujita, 2004; Alesina and La Ferrara,( وبالتالي يحسن من أداء الشركة ) القدرة الاستيعابية للمنشأة

Cohen and Levinthal, 1990 ,2005(. حيث يولد تنوع واختلاف القوة العاملة أثاراً إيجابية تنعكس على إنتاجية الشركة 

من خلال تعزيز أوجه التكامل بين العاملين كنقل المهارات من العمالة مرتفعة المهارة إلى العمالة منخفضة المهارة، وكذا 

نقل المعرفة بين العاملين الأكثر وأقل خبرة، وكذلك تحفيز الطلب إذ قد يتحيز بعض المستهلكين لنوع معين من العمالة 

)إناث أو ذكور(. ويبني هذه الإتجاه عقيدته علي أن التنوع بين الجنسين يغٌذي تنوع القيم والمعتقدات والسلوكيات لأعضاء 

الفريق/ للقوي العاملة الأمر الذي يؤدي إلي تحفيز التفكير النقدي وإتخاذ القرارات المبتكرة )Garnero et al., 2013(. كما 

 Roberge and( الواحد الفريق  الناتج عن اختلاف معتقدات ووجهات نظر أعضاء  الإبداع والابتكار  إلي تحفيز  التنوع  يدفع 

Van Dick, 2010(. فقد توصل )Lee and Farh, 2004( إلي أن مجموعات العمل المختلطة )المكونة من الجنسين( تظٌهر أداء 

أفضل من تلك المتجانسة. كذلك قام )lazear, 1999( بتطوير نموذجًا نظرياً بالاعتماد علي دالة الإنتاج لدراسة أثر التنوع 

بين الجنسين علي إنتاجية الشركة، وقد توصل إلي أن تنوع العمالة يكون مفيدًا لإنتاجية الشركة إذا كانت هذه العمالة 

مقسمة إلي مجموعات محددة؛ أي أنه يتم تعظيم المكاسب الناتجة عن التنوع من خلال استيفاء الشروط التالية: أن 

يكون الأفراد مختلفون تمامًا من حيث مهاراتهم ومعلوماتهم، بالإضافة إلي قدرة هذه المجموعات المختلفة علي التواصل 

فيما بينهم وفهم بعضهم البعض. كذلك توصل )Sarkar and Selarka, 2015( من خلال دراسة 10,000 شركة خلال 

المقارنة  نظرية  الاتجاه  هذا  يدعم  الشركة.  وربحية  قيمة  علي  إيجابي  أثر  له  الجنسين  بين  التنوع  أن  إلى  سنوات،  عشر 
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الاجتماعية Social Comparison Theory. التي تفيد أن الأفراد يميلون إلى مقارنة قدراتهم وآرائهم بتلك الخاصة بأقرانهم 

ممن هم في نفس العمر أو النوع أو الخلفية التعليمية، كما تفترض أن هؤلاء الأفراد يحاولون باستمرار فرض أرائهم أو إبراز 

قدراتهم للظهور بتقديم أداء أفضل من أعضاء الفريق الأخر، مما قد يدفع إلي نشوب صراعات داخلية تؤدي إلي تقويض أداء 

الشركة، وعليه وفقًا لهذه النظرية فأن تنوع أعضاء الشركة/ العاملين في الشركة أمر هام لتعزيز الأداء ورفع الإنتاجية. 

في نفس الصدد، يقترح )Bandura, 1997( من خلال نظريته المعرفية الاجتماعية social cognitive theory أن التنوع بين 

الجنسين ينتج عدم نمطية القيم والمعتقدات الأمر الذي يحُفز التفكير النقدي والإبداع.

ومن جهة أخرى قد يؤدي التنوع بين الجنسين إلى خفض إنتاجية الشركة نتيجة للتكلفة المرتبطة بتضارب المصالح 

 Lazear, 1999; Glaeser( وصعوبة التواصل والعنصرية ومستويات عدم الثقة المرتفعة التي قد تنشأ نتيجة لإختلاف النوع

et. al., 2000; Alesina and La Ferrara, 2002, Bassett-Jones 2005(  خاصةً عند المستويات الدنيا من التنوع. فقد توصل 

)Parrotta et al. 2012( إلي أن الإختلافات في القوي العاملة القائمة علي النوع، العمر والعرق تؤثر سلبيًا علي القيمة 

linked employer- ؛ وأيضًا باستخدام بياناتJehn et al. 1999 المضافة للشركة، وهي نفس النتيجة التي توصل إليها

 Garnero, et( الموظف- العامل المرتبطة للشركات العاملة في بلجيكا خلال الفترة 1999-2006، انتهي employee data

al. 2013( إلي نفس النتيجة، حيث توصل إلي أن التنوع بين الجنسين يؤثر بشكل سلبي علي إنتاجية الشركة ومستوي 

الأرباح وبالتالي الأجور، إلا أنه أشار لإعتماد هذا التأثير بشكل أساسي على طبيعة الصناعة. بالإضافة إلي ذلك، توصل 

 )Pfeffer, 1985( أن تأثير التنوع على الإنتاجية يعتمد علي طبيعة الصناعة. في نفس المضمار، أشار )Parrotta et al. 2014(

إلي أهمية التشابه الاجتماعي بين مجموعات العمل لاسيما من حيث النوع والعمر لما لذلك من أثر إيجابي في تسهيل 

عميلة التواصل والتفاعل بين أفراد العمل. وقد توصل )Adams and Ferreira, 2009( إلي أنه علي الرغم من أن التنوع بين 

الجنسين يؤثر بشكل إيجابي علي بعض مؤشرات الشركة مثل زيادة مشاركة المديرين في صنع القرار وتحسين الموائمة بين 

أصحاب المصالح، إلا أنه في المتوسط يؤثر هذا التنوع تأثيراً سلبيًا علي الأداء الكلي للشركة. علاوة علي ذلك، تري نظرية 

الهوية الاجتماعية Social identity theory أنه من الشائع أن يميل الأفراد من النوع الواحد إلي التجمع سوياً، مما يؤدي إلي 

ظهور مجموعات من الرجال ومن النساء )Tajfel, 1982(. تميل كل مجموعة منهم إلي الظهور علي إنها المجموعة المتميزة 

)Tajfel and Turner, 1979(. قد تؤدي هذه الظاهرة إلى صعوبة التواصل بين المجموعتين، ظهور الخلافات والنزاعات، بالإضافة 

إلى فقد روح التعاون والتنسيق، مما يقود في نهاية الأمر إلى خفض إنتاجية الشركة. 

كذلك يختلف تأثير التنوع بين الجنسين علي الإنتاجية وفقًا لاختلاف بيئة العمل؛ أو بشكل أكثر وضوحًا وفقًا كثافة 

 Garnero,( المعرفة في قطاع الخدمات. حيث توصل  الصناعية، وكثافة استخدام  القطاعات  التكنولوجيا في  استخدام 

et al. 2013( أن التنوع بين الجنسين يؤثر بشكل سلبي على إنتاجية الشركة والأجور ومستوي أرباحها، ولكن يعتمد هذا 

التأثير بشكل أساسي على مستوى الاعتماد على التكنولوجيا أو المعرفة داخل المنشأة. حيث يؤدي التنوع بين الجنسين 

إلى أثار إيجابية في الشركات كثيفة استخدام التكنولوجيا/ كثيفة المعرفة، وتأثير سلبي في الشركات قليلة الاعتماد 

على التكنولوجيا/ قليلة المعرفة. كما توصل )Garnero et al. 2014( لإرتفاع الإنتاجية من 2.5 إلي 6% مع زيادة درجة التنوع 

بين الجنسين بوحدة واحدة في القطاعات كثيفة المعرفة وكثيفة التكنولوجيا. وقد استخدم )Prat 2002( نظرية الفريق 

team theory لتحديد التوليفة الأمثل لتنوع فريق العمل. وتوصل إلى أن تجانس القوة العاملة يكون الحل الأفضل حال وجود 

التكامل الإيجابي positive complementarities. معني أكثر دقة، في حال كان تنسيق الإجراءات بين الوحدات المختلفة داخل 
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الشركة ذو أهمية أولية، بالتالي تكون مهام العمال متكاملة ولا يمكن إحلال أحدهم بالأخر. في حين يكون تنوع القوى 

وتبديل  إحلال  عندما يمكن  أي   negative complementarities السلبي  التكامل  وجود  حال  الشركة  لأداء  العاملة مفيد 

الوظائف بين العمال دون الإخلال بدالة أرباح الشركة. حيث يؤدي تنوع القوي العاملة في الشركة في هذه الحالة إلي زيادة 

 Parrotta et( الأفكار والحلول المقترحة للمشكلات المختلفة، وبالتالي التعزيز من القدرة الإبداعية للشركة ورفع إنتاجيتها

al., 2012(. في نفس الصدد، ذكر )Jehn et al. 999( أيضًا أن التنوع في القوي العاملة يمكن أن يساهم بشكل أفضل من 

إتمام المهام المطلوبة في الشركة خاصةً المهام المعقدة والتي تحتاج إلي الإبداع. وبتعبير أكثر دقة، فإن الفوائد الناجمة عن 

التنوع في القوي العاملة في الصناعات كثيفة التكنولوجيا/ كثيفة المعرفة تعوض عن الأضرار التي قد يخلقها هذا التنوع 

مقارنة بالصناعات التقليدية التي تقوم بشكل أساسي علي الأعمال الروتينية وتعتمد على تجانس القوي العاملة. 

اهتمام  والأجور محل  الانتاجية  الجنسين على  بين  التنوع  أثر  في  البحث  التأثير جعل من  اتجاهات  في  التباين  هذا 

الباحثين. من هذا المنطلق يمكن النظر لقضية توظيف الإناث من بعدين: الأول البعد المتعلق برأس المال البشري وقوة العمل، 

حيث تخلق مشاركة المرأة قيمة مضافة داخل دالة الإنتاج. والبعد بالثاني هو البعد النوعي )التنوع( بين الجنسين في بيئة 

العمل وهو البعد الفكري والثقافي والإبداعي الذي تضيفه المرأة في بيئة العمل التي تشمل عمالة من الذكور. والبعد 

الأخير لا يرتبط بمستوى القدرات أو التعليم، فعند اعتبارنا لموضوع التنوع بين الجنسين نفترض تحكماً في المتغيرات الأخرى 

التي تقود لتفضيل التوظيف بين المتقدمين ليكون النوع هو الفرق الوحيد.

تهتم هذه الورقة بدراسة أثر تنوع العمالة بين الجنسين Gender Diversity على أداء المنشآت العاملة في مصر معبراً 

عنه بالإنتاجية ومتوسط الأجور. يقوم التحليل باستخدام بيانات على مستوى المنشأة تم جمعها من قبل الجهاز المركزي 

للتعبئة العامة والإحصاء CAPMAS ضمن التعداد الاقتصادي الخامس 2018/2017 والتي تشمل 27 محافظة و17 قطاعًا 

اقتصادياً رئيسيًا وتضم 3.743 مليون منشأة توظف 13.465 مليون موظف.

ثلاثة  تعزيز  يركز على  الذي  الهيكلي،  الإصلاح  برنامج  الثانية من  المرحلة  2021 عن  عام  المصرية  الحكومة  أعلنت 

قطاعات رئيسية هي الصناعات التحويلية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والزراعة والتي تساهم بنسبة 26٪ في الناتج 

 .)Egypt VNR, 2021( 2024/2023 المحلي الإجمالي 2020/2019. وتستهدف الدولة زيادة هذه النسبة إلى 30٪ - 35٪ بحلول

تقوم هذه الورقة بالتركيز على دور تنوع العمالة بين الجنسين في تحسين أداء المنشآت العاملة في هذه القطاعات الثلاثة وما 

يرتبط بمستويات التكنولوجيا والمعرفة في هذه القطاعات. وكذلك تفرد الورقة تحليلاً خاصاً بقطاعات الصحة والتعليم 

والتجارة كونهم الأكثر توظيفاً للإناث. كما يمتد التحليل لقطاعي الخدمات المالية والأنشطة العلمية كونهما يتمتعان 

بقيم مرتفعة لمؤشر التنوع بين بين الجنسين. 

تتبنى الورقة التصنيف الذي تم تطويره من قبل Eurostat عام 2012. حيث يقسم كل قطاع إلي قطاعات فرعية وفقًا 

لكثافة المعرفة في قطاع الخدمات، وكثافة استخدام التكنولوجيا في قطاع الصناعات التحويلية. فالصناعات التحويلية 

تنقسم وفقًا للتصنيف إلي قسمين رئيسيين: صناعات مرتفعة التقنية High Technology - صناعات متوسطة التقنية 

)مرتفعة ومنخفضة( Medium Technology - صناعات منخفضة التقنية Low Technology. بينما يقسم قطاع الخدمات 

 Less وخدمات منخفضة المعرفة ،High Knowledge Intensive Services إلى قطاعين فرعيين: خدمات كثيفة المعرفة

 .Knowledge Intensive Services



أثر البعد النوعي للتشغيل على تحسين أداء المنشآت

     مشروع إصلاح واستقرار الاقتصــاد الكلي الممول من الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية؛ أثر البعد النوعي للتشغيل على تحسين أداء المنشآت8

تساعد نتائج التحليل في تقديم الورقة لمجموعة من الإجراءات والسياسات لدعم التوظيف الكفؤ لعمالة الإناث من 

أجل الاستفادة بمكاسب مشاركة المرأة وكذلك مكاسب التنوع في تحقيق مستويات أفضل من الأداء على المستوين الجزئي 

والكلي للاقتصاد المصري.

3. المنهجية

تتبع الورقة طريقة )Garnero et al. 2014( والتي تعود في الأصل إلى )Hellerstein and Neumark 1995, 2007( . تقوم 

المنهجية على تقدير معادلتي إنحدار خطي Linear equations مستقلتين، الأولى للإنتاجية والثانية للأجور. حيث توضح 

المعلمات المقدرة في المعادلات تأثير التنوع بين الجنسين على الإنتاجية ومتوسط الأجور. ويتم تقدير المعادلتين باستخدام 

.control variables نفس العينة ونفس متغيرات  التحكم

يمثل المتغير التابع في المعادلة الأولى الصيغة اللوغارتمية))) لإنتاجية العامل                                      وهي القيمة المضافة 

للشركة من كل عامل محسوبة بقسمة إجمالي القيمة المضافة للشركة على إجمالي عدد العاملين                                   . 

في حين يمثل المتغير التابع في المعادلة الثانية متوسط الأجر الإجمالي للشركة i، والذي نحصل عليه من خلال قسمة 

إجمالي فاتورة أجور الشركة على إجمالي عدد العاملين                                . 

المتغير المستقل محل الاهتمام                   في المعادلتين يعبر عن التنوع بين الجنسين في المنشأة i، والذي يحسب 

من خلال مؤشر Blau في صيغته:

                  هما نسب عمالة الإناث والذكور في المنشأة i على التوالي. تتراوح قيمة المؤشر بين صفر و0.5 نقوم بضرب 

نتائج المؤشر في 2 )لأن لدينا فئتين فقط إناث وذكور( لنحصل على قيم تترواح بين الصفر والواحد لتبسيط تفسير نتائج 

معاملات الإنحدار.

.normal distribution لتحويل قيم المتغير للتوزيع المعتاد الطبيعي (((
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بالسنوات.       i المنشأة  عمر  هو         .control variable التحكم  متغيرات  مجموعة  عن  المعادلتين  في   X يعبر 

كانت  إذا  و2  العام  أو  الحكومي  للقطاع  تابعة   i المنشأة  كانت  إذا   1 قيمته   dummy variable صوري  متغير  هو   

إذا كانت غير مسجلة.   و2  إذا كانت المنشأة i مسجلة رسمياً  تتبع القطاع الخاص.            هو متغير صوري قيمته 1 

     هو حجم رأس المال المستثمر في المنشأة i. ونقوم بالتعبير عن حجم المنشأة بحجم العمالة                 . ويعبر      

                      عن نسبة المشتغلين من حملة المؤهلات العليا في المنشأة i.  ويشير      للخطأ العشوائي.

للتعبئة  المركزي  الجهاز  أجراه  الذي   2018/1017 الخامس  الاقتصادي  التعداد  بيانات  هذه  السياسة  ورقة  تستخدم 

توظف  منشأة  مليون   3.743 27 محافظة وضمت  التي شملت  بالعينة  التعداد  إجراء  تم   .)CAPMAS( والإحصاء  العامة 

13.465 مليون موظف. كما تشمل البيانات 17 قطاعا اقتصادياً رئيسياً، مصنفة حسب رقمين ISIC Ver. 4 تصنيفات في 

96 نشاطًا اقتصادياً )التعداد الاقتصادي، 2018(.

تقوم الدراسة بتقدير المعادلات على المستوى الكلي ثم يتم توسيع التحليل بعدة طرق. أولاً نقوم بفحص اختلاف 

تأثير التنوع في القطاعات الثلاثة التي يشملها برنامج الإصلاح الهيكلي، هي الزراعة))) والصناعات التحويلية والاتصالات 

وتكنولوجيا المعلومات. حيث نقوم بتقدير معادلات الإنحدار في كل قطاع منفرداً. ثانياً يتم تحليل القطاعين الأكثر توظيفاً 

للإناث والأعلى تنوعاً في العمالة. ثالثاً يقوم التحليل بإجراء تقسيم فرعي للقطاعات وفقًا لكثافة التكنولوجيا وكثافة 

أقسام: صناعات  أربعة  إلى  للتصنيف  وفقًا  تنقسم  التحويلية  فالصناعات   .Eurostat (2012( المعرفة بحسب تصنيف 

ذات تقنية عالية- تقنية متوسطة عالية - تقنية متوسطة منخفضة - تقنية منخفضة. وينقسم قطاع الخدمات إلى 

خدمات كثيفة المعرفة وخدمات منخفضة المعرفة.

4. التحليل

4-1 مشاركة المرأة والتنوع بين الجنسين في الاقتصاد المصري

تشير بيانات التعداد )2018/2017( المستخدمة في هذه الدراسة لانخفاض مشاركة الإناث في سوق العمل 

وكذلك تدني مؤشر تنوع العمالة بين الجنسين على مستوى الاقتصاد الكلي وعلى مستوى المحافظات وكذلك على 

مستوى الأنشطة الاقتصادية المختلفة. تشكل الإناث 15.8٪ من إجمالي المشتغلين في 17 نشاطاً اقتصادياً تضمهم 

بيانات التعداد، حيث يبلغ إجمالي المشتغلات حوالي 2 مليون عاملة. توفر ثلاثة قطاعات رئيسية فقط فرص لعمل 

70٪ من هذا الإجمالي وهي قطاعات التجارة والصحة والصناعات التحويلية )شكل 1(.

وبالنظر لنسب تشغيل الإناث في مقابل الذكور في كل محافظة نلاحظ من الشكل )2(، أن سوق العمل 

في محافظات بني سويف والغربية والمنوفية يمنح أعلى نسب تشغيل للإناث )22٪( في مقابل الذكور )78٪( على 

مستوى المحافظة مقارنة بالمحافظات الأخرى. هناك 23 محافظة تصل فيها عمالة الإناث أقل من 20٪. يوضح الشكل 

)3( نسب تشغيل الإناث مقارنة بالذكور في كل قطاع. تظهر نسب تشغيل الإناث الأعلى متخطية حاجز الـ50٪ في 

قطاعي التعليم والصحة متبوعة بقطاع الاتصالات والمعلومات.

)))  تجدر الإشارة إلى أن الأنشطة الزراعية المتضمنة في العينة محل التحليل تعبر فقط عن أنشطة الزراعة التي تتم داخل المنشآت ولكنها لا تتضمن الأراضي الزراعية 
التي تتم داخل الأراضي الزراعية بالري. 
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الشكل )1(: توزيع عمالة الإناث على الأنشطة الاقتصادية

الشكل )2(: توزيع التشغيل بين الذكور والإناث 
على مستوى كل محافظة

الشكل )3(: متوسط نسب تشغيل الذكور 
والإناث للمنشآت العاملة بكل نشاط اقتصادي
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تختلف نسب تشغيل الإناث حسب موقف تسجيل المنشأة. يعمل 70٪ من العمالة في مصر داخل شركات 

مسجلة رسمياً بينما يضم القطاع غير الرسمي 30٪. تعمل 540 ألف سيدة في القطاع غير الرسمي وما يقرب 

من مليون ونصف سيدة في القطاع الرسمي. وتتقارب نسب مساهمة الإناث في القطاعين الرسمي وغير الرسمي 

حيث تصل إلى 17٪ و14٪ على التوالي))) كما يظهر في الشكل )4(. تتصدر الشركات متوسطة الحجم النسبة 

من  الأخرى  بالأحجام  مقارنة   )٪21( نحو  الإناث  من  المشتغلين  نسبة  فيها  تصل  الإناث. حيث  توظيف  من  الأعلى 

الشركات كما يظهر في الشكل )5(. ويرتبط هذا التوزيع جزئياً بتقبل الإناث ظروف العمل التي عادة ما تكون أصعب 

.)Dougherty, 2014; Assaad and Arntz, 2005( في المنشآت الصغيرة فيما يتعلق بالحماية القانونية

العامل  إنتاجية  متوسط  إلى   )6( شكل  يشير 

تظهر  حيث  المنشأة.  حجم  حسب  الأجور  ومتوسط 

الفجوة الأكبر بين الإنتاجية والأجر المتوسط في المنشآت 

توظيفاً  الأكثر  المنشآت  وهي  الحجم  والكبيرة  المتوسطة 

التي  الأعلى  التكلفة  الاعتبار  في  الأخذ  مع  للإناث. 

رأس  استخدام  كثافة  بسبب  الكبيرة  المنشآت  تتحملها 

المال ومدخلات الإنتاج إلى جانب ارتفاع تكلفة الاقتراض. 

بالضرورة  يعني  لا  المرأة  مشاركة  نسبة  ارتفاع  إن 

مشاركة  نسبة  لأن  الجنسين  بين  التنوع  مؤشر  ارتفاع 

داخل  التنوع  مؤشر  حساب  في  كذلك  تدخل  الذكور 

المنشأة. حيث تتطلب القيمة المثلى )واحد( للتنوع تكافؤ 

التنوع  مؤشر  حسابات  تدل  معاً.  والإناث  الذكور  نسبتي 

على مستوى المنشأة من بيانات التعداد عن وجود معامل 

))) تجدر الإشارة إلى أن القطاع غير الرسمي في العينة محل الدراسة لا يتضمن الأنشطة غير الرسمية التي تتم خارج إطار المنشآت. 

الشكل )4(: نسبة تشغيل الإناث حسب 
رسمية المنشأة

الشكل )5(: نصيب الإناث من العمالة حسب 
حجم المنشأة

الشكل )6(: توزيع العوائد حسب حجم المنشأة 
 Male /Female
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في  المقلوب  الجرس  بعلاقة  عنها  معبراً   )Blau( الجنسين  بين  التنوع  ومؤشر  الإناث  توظيف  نسبة  بين   0.56 ارتباط 

الشكل )أ- الملحق(. كما تشير بيانات التعداد عن وجود 81٪ من المنشآت يقترب فيها فيها مؤشر التنوع نحو الصفر 

لإنعدام تنوع العمالة بين الجنسين في هذه المنشآت بمعنى آخر أن هذه المنشآت تقترب فيها نسبة تشغيل الإناث أو 

نسبة تشغيل الذكور من 100٪. وهناك 372 ألف منشأة من إجمالي العينة )تمثل 10٪ من إجمالي المنشآت( تحقق 

أفضل قدر من التنوع حيث تحصل فيها المنشأة على مؤشر Blau القيمة 1 وهي المنشآت التي تتساوى فيها نسب 

التشغيل بين الذكور والإناث. بينما تحصل النسبة المتبقية من منشآت العينة على قيم للتنوع أكبر من الصفر 

وأقل من الواحد.

أساس مستوى  على  )Blau Index( محسوباً  قطاع  لكل  التنوع  قيمة مؤشر  متوسط   )7( الشكل  يوضح 

والتعليم  الاتصالات  بقطاعات  متبوعة  الأعلى  التنوع  نسب  والصحة  المالية  الخدمات  قطاعي  يحقق  المنشأة. 

والصناعات  التعدين  قطاعي  في  التنوع  لمؤشر  قيم  أقل  تظهر  بينما  المتخصصة.  والتقنية  العلمية  والأنشطة 

التحويلية. يظهر شكل )8( عدم تجاوز أفضل نسب للتنوع ربع مستوى التنوع الكامل )0.25(. وتسجل المنشآت في 

المتوسط أعلى نسب للتنوع في محافظات المنوفية وبني سويف والغربية ويظهر أدناها على الإطلاق في مطروح 

وجنوب سيناء ودمياط. 

 )Blau( متوسط قيمة مؤشر التنوع :)الشكل )7
للمنشأة بحسب القطاع الاقتصادي

 )Blau( متوسط قيمة مؤشر التنوع :)الشكل )8
للمنشأة بحسب المحافظة
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هذا النمط المتحيز في تشغيل الإناث على المستويين الكلي والقطاعي وكذلك بحسب حجم المنشأة يرجع 

الإناث عن  بالإضافة لعزوف بعض  المرأة  التي تتسم كونها ضد توظيف  المصرى  المجتمع  القيم في  لمنظومة  جزئياً 

البحث عن العمل بسبب اليأس عن الحصول على فرصة عمل. لعبت منظومة القيم السائدة في مصر دوراً كبيراً 

المرأة على الالتحاق بسوق العمل نظراً لانتشار فكرة تقسيم العمل بن الجنسين، بحيث يكون  في الحد من قدرة 

العمل خارج المنزل من نصيب الرجال ورعاية الأسرة والأبناء، والقيام بأعمال المنزل من نصيب الإناث )ماجد عثمان، 

الإنتاجية  دوال  البشري في  المال  رأس  إلى فرص ضائعة من  التوظيف  في  المتحيز  النمط  مارس 2021(. يشير هذا 

والأجور بالإضافة إلى الفرص الضائعة من عدم تحقق التنوع في بعض القطاعات المرتبطة بالتكنولوجيا والمعرفة 

وهو ما تقوم هذه الدراسة بتقديره في الجزء التالي.

4-2 تأثير التنوع بين الجنسين على إنتاجية المنشآت ومتوسط الأجور

يشير جدول )1( إلى متوسطات المتغيرات المستخدمة في نموذج الإنحدار الخطي))). تتركز النسبة الأكبر من 

المنشآت في قطاعي تجارة الجملة والتجزئة )58٪( وقطاع الصناعات التحويلية )15٪(. بينما أظهر قطاع الصناعات 

التحويلية النسبة الأكبر في توليد القيمة المضافة الإجمالية )31.7٪( متبوعاً بقطاع التجارة )٪21.2(.

جدول )1(: الإحصاءات الوصفية لمتغيرات نموذج الإنحدار الخطي

 multivariate linear regression بعد التأكد من انطباق الفروض اللازمة للإنحدار الخطي متعدد المتغيرات

تم تقدير معادلات الإنتاجية والأجور. يعرض جدول )2( نتائج تقديرات معاملات الإنتاجية ومتوسط الأجور في كافة 

المنشآت التي تتضمنها العينة والموزعة على 18 نشاطاً اقتصادياً.

))) مزيد من الإحصاءات الوصفية للمتغيرات في الملحق. عدد المنشآت في الجدول هي المتضمنة في التحليل بعد استبعاد المنشآت التي يتخطى فيها نسبة التعليم 
الجامعي بين موظفيها حاجز 100٪ )282 ألف منشأة( وحاجز 98٪ )23 ألف منشأة(.

 المهنية
والتقنية

 الخدمات
المالية

الصحة تعليم
 تجارة

والجملة
 التواصل

والمعلومات
التصنيع الزراعة

 كافة
 القطاعات
الاقتصادية

Mean

91,551 422,435 54,734 47,963 65,335 126,049 72,967 103,779 67,870 الإنتاجية )جنيه(

11,799 118,085 9,551 14,171 5,355 21,430 10,881 7,168 7,1101 متوسط الأجر )ج(

0.42 0.56 0.56 0.57 0.19 0.29 0.07 0.12 0.17
 )Blau التنوع )مؤشر

)1-0(

38,594 2,329 136,398 10,786 1,989,669 3,656 515,911 132,825 عدد المنشآت 3,437,482 

%2.5 %3.5 %2 %1.2 %21.2 %1.8 %31.7 %2.3 %100
حصة في القيمة 

المضافة
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جدول )2(: أثر التنوع بين الجنسين على الإنتاجية ومتوسط الأجور

أظهرت النتائج وجود تأثير سلبي معنوي للتنوع )بين الذكور والإناث( على كل من الإنتاجية ومتوسط الأجور. 

وهو ما يشير لامتزاج كل من منافع التنوع ومنافع التجانس من عمالة الإناث في داخل عينة الدراسة محل التحليل. 

والإنتاجية لا يمكن تحديدها بمتانة/حزم على وجه  التنوع  العلاقة بين  الأدبيات كون  إليه  يتفق مع ما تشير  وهو ما 

العموم. حيث يختلف اتجاه وحجم تأثير التنوع باختلاف طبيعة النشاط وبيئة العمل.

 positive لتفضيل تجانس القوى العاملة في وجود أوجه تكامل إيجابية )Team Theory( تشير نظرية الفريق

complementarities، أي عندما يكون تنسيق الإجراءات والتكامل بين المشتغلين في الشركة ذا أهمية قصوى. 

في المقابل، يكون تنوع العمالة مفيدًا في حالة التكامل السلبي negative complementarities، أي عندما 

على  نشاطها  يقوم  التي  فالمنشآت   .)Prat, 2002( الشركة  أرباح  بدالة  العمال  بين  الوظائف  وتبديل  إحلال  يخل 

غير  والحلول  الجديدة  الأفكار  فرص  يعزز  الذي  العمالة  في  التنوع  من  تستفيد  الجديدة  الفرص  واستغلال  الابتكار 

 .)Parrotta et al., 2012b( التقليدية وبالتالي زيادة الإنتاجية

يقوم الجزء التالي بإجراء تحليل أعمق لتأثير التنوع بحسب كثافة المعرفة والتكنولوجيا في بيئة عمل المنشآت. 

تساعد نتائج هذا التحليل صانع القرار نحو الإدارة الكفؤ لتشغيل المرأة من خلال التوجيه بمنافع التنوع والتجانس 

على مستوى المنشأة في الأنشطة الاقتصادية المختلفة بما يدعم الاستفادة من الفرص الضائعة لدور المرأة كمورد 

بشري من جهة والاستفادة بمكاسب التنوع من جهة أخرى.

متوسط الأجر الإنتاجية المؤشرات

0.147-** 0.116-**
)Blau التنوع )مؤشر

)0.002( )0.001(

0.1** 0.509**
lnCapital

)0.001( )0(

0.471** 0.186-**
lnLabor

)0.001( )0.001(

0.057** 0.006**
التعليم

)0.003( )0.002(

0.115** 0.032-**
الرسمية

)0.001( )0.001(

0.044-** 0.002**
العمر

)0( )0(

**0.02 0.01**
خاص / حكومي

)0.026( )0.02(

5.097** 6.817**
ثابت

)0.054( )0.041(

2,061,800 3,423,040 ملاحظات

%27.6 %21.5 R-squared (%)

Robust standard errors in parentheses. ***P<0.01, **P<0.05, *P<0.1
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4-3 دور مستويات المعرفة والتكنولوجيا في تحديد أهمية تنوع العمالة بين الجنسين

بيئة  في  المعرفة  من  Eurostat 2012 لمستويين  الـ  لتصنيف  وفقاً  العينة  في  الخدمية  المنشآت  تقسيم  تم 

العمل )كثيف المعرفة وأقل كثافة للمعرفة KIS and LKIS())). نلاحظ تخطي الإناث نسبة 50٪ من التشغيل على 

مستوى المنشأة فقط في قطاع الصحة ففي أنشطة العمل الاجتماعي مثلاً نجد نسبة المشتغلات من الإناث )%67( 

وهو ما يخلق بيئة عمل منخفضة التنوع نسبياً )0.39(. 

على الرغم من تدني نسبة تشغيل المنشأة للإناث في كل القطاعات مقارنةً بتشغيل الذكور، إلا أن أعلى 

نسب تظهر في قطاعات كثيفة المعرفة مثل أنشطة النشر والمعلومات والبرمجة والبحث العلمي وغيرها كما 

أكثر من  المعرفة  القطاعات كثيفة  المنافسة في هذه  الإناث على  بقدرة  النتائج  توحي هذه   .)3( يظهر في جدول 

غيرها. ثمانية أنواع من الأنشطة تظهر تنوعاً أكثر من نصف التنوع الأمثل على مستوى المنشأة، وكانت خدمات 

المعلومات Information service هي أفضلها على الإطلاق )0.9(.

جدول )3(: تقسيم المنشآت الخدمية في بيانات التعداد وفقاً لمستويات المعرفة 

))) يتم التصنيف المعرفي للخدمات وفقًا لحصة المتعلمين في القطاع، حيث تعتبر الأنشطة كثيفة المعرفة إذا تطلبت نسبة كبيرة من الأشخاص الحاصلين على تعليم 
.)Eurostat, 2012( عالي

مؤشر تنوع 
النوع في المنشأة 

)متوسط(

نسبة عمالة 
الإناث في المنشأة 

)متوسط(
عدد المنشآت التصنيف المعرفي

القطاعات الخدمية
Single digit

2-digits

الاتصالات والمعلومات

0.6666 %25.5 337

مستوى كثيف المعرفة 
)KIS(

أنشطة النشر

0.2294 %8.0 509
الأفلام السينمائية، إنتاج الفيديو / البرامج التلفزيونية، 

نشر الصوت / الموسيقى

0.5148 %21.1 107 البرمجة / البث

0.1927 %13.7 3013 الإتصالات

0.5934 %25.1 805 برمجة الكمبيوتر والاستشارات

0.8995 %44.1 42 خدمة المعلومات

التعليم

0.3782 %34.3 20706
مستوى كثيف المعرفة

 (KIS)
التعليم

الصحة

0.6406 %45.3 103032
مستوى كثيف المعرفة

 (KIS)

صحة الإنسان

0.5238 %55.1 1986 الرعاية السكنية

0.3827 %67.0 51139 الخدمة الاجتماعية

الخدمات المالية والتأمين

0.6321 %25.5 1300
مستوى كثيف المعرفة

 (KIS)

الخدمات المالية

0.527 %21.0 391 التأمين وإعادة التأمين وتمويل المعاشات التقاعدية

0.4666 %17.2 857 الأنشطة المساعدة للأنشطة المالية / التأمينية
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من أجل اختبار فرضية التأثير الإيجابي للتنوع بين الجنسين في القطاعات كثيفة المعرفة تم اجراء إنحدار خطي 

متعدد المتغيرات multivariate linear regression لتقدير معادلات الإنتاجية والأجور للثمانية قطاعات الموضحة في 

جدول )3(. يعرض جدول )4( وجدول )5( النتائج المعنوية للمعاملات. 

تتناول نتائج التحليل ثمانية قطاعات اقتصادية تظهر كأعمدة وتوضح الصفوف تقديرات المعاملات المعنوية 

المال والعمالة والتعليم والتسجيل الرسمي  التنوع بين الجنسين متبوعاً بمعاملات متغيرات التحكم: رأس  لمؤشر 

للمنشأة وعمر المنشأة وإن كانت تابعة للقطاع الخاص أو الحكومي. تظهر معاملات التنوع موجبة فقط في القطاعات 

كثيفة المعرفة وهي الاتصالات والمعلومات، التعليم، الصحة، الخدمات المالية والأنشطة العلمية والتقنية. وظهر 

قطاع الخدمات المالية الأكثر استفادة بالتنوع. ظهور فوائد التنوع في الأنشطة كثيفة المعرفة كونها تتسم بمهام 

أكثر تعقيداً مقارنة بالأنشطة الخدمية التقليدية ذات المهام الوظيفية الروتينية. تشير هذه النتيجة أن منافع التنوع 

تنعكس على للإنتاجية والأجور عندما تكون مكاسب التنوع بين الجنسين )الناتجة عن تكامل المهارات والمعلومات( 

أكبر من التكاليف المترتبة على هذا التنوع )الناتجة عن الصراعات وصعوبات الاتصال والاندماج(.

مؤشر تنوع 
النوع في المنشأة 

)متوسط(

نسبة عمالة 
الإناث في المنشأة 

)متوسط(
عدد المنشآت التصنيف المعرفي

القطاعات الخدمية
Single digit

2-digits

الأنشطة العلمية والتقنية

0.3308 %17.6 53505

مستوى كثيف المعرفة 
)KIS(

الأنشطة القانونية / المحاسبية

0.4889 %20.9 1856 أنشطة المكاتب الرئيسية. الاستشارات الإدارية

0.4487 %21.6 4735 معماري / هندسي ، اختبار / تحليل فني

0.4549 %34.7 106 البحث العلمي والتطوير

0.2541 %11.3 6242 الإعلان / أبحاث السوق

0.2495 %14.9 12269 الأنشطة المهنية الأخرى

0.2203 %18.3 2116 الأنشطة البيطرية

التجارة

0.0215 %1.1 245325
مستوى كثيف المعرفة

 (KIS)

تجارة وإصلاح المركبات / الدراجات

0.1629 %8.0 63705 تجارة الجملة

0.2091 %17.4 1869286 تجارة التجزئة
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جدول )4(: دور المعرفة في أثر التنوع بين الجنسين على الإنتاجية  

الإنتاجية )إجمالي القيمة المضافة لكل عامل(

المؤشرات
)LKIS( مستوى معرفي منخفض )KIS( مستوى كثيف المعرفة

 (LKIS)
غير معرف 

 التصنيع
غير معرف

التجارة 
LKIS

الأنشطة 
العلمية 

 KIS والتقنية

الخدمات 
المالية 

 KIS والتأمين
KIS الصحة KIS التعليم

 الاتصالات
 والمعلومات

KIS

0.147-** 0.07-** 0.129-** 0.011** 0.134** 0.056** 0.046** 0.046**
)Blau التنوع )مؤشر

(0.008) )0.004( (0.001) (0.008) (0.071) (0.005) (0.021) (0.021)

0.352** 0.45** 0.519** 0.607** 0.972** 0.489** 0.691** 0.691**
lnCapital

(0.003) (0.001) (0) (0.003) (0.014) (0.002) (0.006) (0.006)

0.205-** 0.124-** 0.177-** 0.176-** 0.353-** 0.488-** 0.36-** 0.36-**
lnLabor

(0.006) (0.002) (0.001) (0.006) (0.026) (0.004) (0.01) (0.01)

0.046** 0.006** 1**0.0 0.026** 0.164-** 0.057** 0.078** 0.078**
التعليم

(0.019) (0.008) (0.003) (0.015) (0.076) (0.011) (0.29) (0.029)

0.031-** 0.025-** 0.03-** 0.14-** 0.046-** 0.121** 0.121**
الرسمية

(0.006) (0.002) (0.001) (0.01) (0.007) (0.019) (0.019)

0.188-** 0.016-** 0.022** 0.014-** 0.314-** 0.071-**
العمر

(0) (0) (0) (0) (0.002) (0)

0.005** 0.009** 0.012** 0.076-** 0.012-**
خاص / حكومي

)0.043( (0.044) (0.37) (0.12) (0.248)

7.983** 8.086** 5.949** 5.613** 6.697** 9.946** 7.883** 7.883**
ثابت

(0.336) (0.088) (0.089) (0.742) (0.298) (0.497) (0.805) (0.805)

131,9333 515,707 1,987,801 38,541 2,136 128,667 10,783 10,783 ملاحظات

%17.9 %15.2 %25.2 %30.1 %40.9 %36.9 %25.7 %25.7 R-squared (%)
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جدول )5(: دور المعرفة في أثر التنوع بين الجنسين على الإنتاجية  

 Eurostat لتقديم تحليل أكثر عمقاً، قامت الدراسة بتقسيم المنشآت الصناعية في العينة وفقاً لتصنيف الـ

2012 لأربعة مستويات من التكنولوجيا في بيئة العمل))). النسبة الأكبر من المنشآت )76٪( تتركز في الأنشطة 

منخفضة التكنولوجيا ولا تتجاوز المنشآت مرتفعة التكنولوجيا نسبة 1٪ كما يظهر في شكل )9(. على الرغم 

من ذلك، تتمتع المنشآت ذات التكنولوجيا المرتفعة بأعلى قيمة مضافة وأعلى أجر لكل عامل متبوعة بالأنشطة 

التكنولوجيا كما  الأنشطة منخفضة  في  والأجور  الإنتاجية  أقل مستويات  تتولد  بينما  التكنولوجيا،  متوسطة 

يظهر الشكل )10(.

))) تصنف الأنشطة بأنها كثيفة التكنولوجيا وفقًا لكثافة اعتمادها على البحث والتطوير )نفقات البحث والتطوير/ إجمالي المبيعات( بناءً على التصنيف القياسي 
.)Eurostat, 2012( والعكس إذا انخفضت النسبة يعتبر القطاع منخفض التكنولوجيا .)Standard International Trade Classification (SITC للتجارة الدولية

متوسط الأجر )إجمالي الأجور لكل عامل(

المؤشرات
)LKIS( مستوى معرفي منخفض )KIS( مستوى كثيف المعرفة

الزراعة
غير معرف 

 التصنيع
غير معرف

التجارة 
LKIS

الأنشطة 
العلمية 

 KIS والتقنية

الخدمات 
المالية 

 KIS والتأمين
KIS الصحة KIS التعليم

 الاتصالات
 والمعلومات

KIS

0.214-** 0.112-** 0.175-** 0.016** 0.157** 0.004* 0.068** 0.068**
)Blau التنوع )مؤشر

(0.016) )0.006( (0.003) (0.008) (0.05) (0.004) (0.023) (0.023)

0.148** 0.074** 0.079** 0.19** 0.737** 0.397** 0.367** 0.367**
lnCapital

(0.003) (0.001) (0.001) (0.003) (0.009) (0.002) (0.006) (0.006)

0.211** 0.512** 0.496** 0.454** 0.217-** 0.051** 0.142** 0.142**
lnLabor

(0.007) (0.002) (0.002) (0.007) (0.019) (0.003) (0.011) (0.011)

0.084** 0.014-** 0.07** 0.161** 0.151-** 0.048** 0.081** 0.081**
التعليم

(0.021) (0.011) (0.005) (0.017) (0.054) (0.009) (0.031) (0.031)

0.026** 0.097** 0.134** 0.049
الرسمية

(0.007) (0.003) (0.002) (0.013)

0.134-** 0.064-** 0.031-** 0.047-** 0.137** 0.082-** 0.027-** 0.027-**
العمر

(0) (0) (0) (0) (0.001) (0) (0.001) (0.001)

0.01-** 0.011** 0.012** 0.01** 0.109** 0.01-** 0.025-** 0.025-**
خاص / حكومي

(0.158) )0.052( (0.063) (0.393) (0.088) (0.203) (0.413) (0.413)

8.077** 6.954** 4.608** 4.881** 5.844** 8.014** 9.307** 9.307**
ثابت

(0.322) (0.105) (0.126) (0.788) (0.218) (0.407) (0.832) (0.832)

7,7835 379,497 1,054,536 33,895 2,329 131,309 10,026 10,026 ملاحظات

%12.5 %25.7 %31.3 %42 %45.9 %17.5 %28.9 %28.9 R-squared (%)

Robust standard errors in parentheses. ***P<0.01, **P<0.05, *P<0.1
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بصفة عامة تنخفض عمالة الإناث في قطاع الصناعات التحويلية فهي لا تتعدى في أفضل حالتها نسبة 

25٪ على مستوى المنشأة في قطاع المستحضرات الصيدلانية وهي من الأنشطة مرتفعة التكنولوجيا، كما يظهر 

بعد  يرق  لم  وإن   )0.58( المنشأة  مستوى  على  التنوع  من  قدر  أفضل  يحقق  الذي  القطاع  ذات  وهو   ،)6( جدول  من 

للتنوع الأمثل )واحد(. كافة الأنشطة الصناعية الأخرى تقدم مستويات متدنية من توظيف الإناث وكذلك مستويات 

منخفضة من التنوع على اختلاف مستويات التكنولوجيا فيها.

الشكل )9(: توزيع أعداد المنشآت الصناعية 
حسب التكنولوجيا

الشكل )10(: متوسط القيمة المضافة والأجور 
في المنشآت الصناعية حسب التكنولوجيا
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جدول )6(: تقسيم المنشآت الصناعية في بيانات التعداد وفقاً لمستويات التكنولوجيا   

يعرض جدول )7( نتائج الإنحدار لمعادلات القيمة المضافة والأجور في الأنشطة الصناعية مقسمة بحسب 

متبوعاً  الجنسين  بين  التنوع  مؤشر  معامل  تقديرات  معنوية  النتائج  تظهر  العمل.  بيئة  في  التكنولوجيا  كثافة 

وإن كانت  المنشأة  للمنشأة وعمر  الرسمي  والتسجيل  والتعليم  والعمالة  المال  رأس  التحكم:  بمعاملات متغيرات 

تابعة للقطاع الخاص أو الحكومي. تظهر معاملات التنوع موجبة فقط في القطاعات مرتفعة التكنولوجيا. هذه 

النتيجة تعني أن المنشآت التي تتسم بيئة العمل فيها بتكنولوجيا مرتفعة تصبح أكثر إنتاجية عند توظيف قوة 

عاملة أكثر توازناً بين الجنسين. بينما في القطاعات الأكثر تقليدية يكون التجانس بتوظيف النسبة الأكبر من الإناث 

أو النسبة الأكبر من الذكور أكثر فعالية لزيادة إنتاجية الشركات. حيث يدفع التنوع إلى تحفيز الإبداع والابتكار في 

 Roberge and( الواحد الأنشطة مرتفعة التكنولوجيا بسبب اختلاف طرق التفكير ووجهات نظر أعضاء الفريق 

مؤشر تنوع 
النوع في المنشأة 

)متوسط(

نسبة عمالة 
الإناث في المنشأة 

)متوسط(
عدد المنشآت

 التصنيف
التكنولوجي

القطاعات الصناعية
2-digits

0.5816 %25 350 مرتفع التكنولوجيا 

)HT(

المستحضرات الصيدلانية الأساسية

0.2039 %8.6 318 الكمبيوتر والمنتجات الإلكترونية والبصرية

0.2173 %11.5 2609

متوسط - مرتفع 

)MHT( التكنولوجيا

كيماويات / منتجات كيماوية

0.1165 %4.8 1786 معدات كهربائية

0.036 %1.1 1600 آلات ومعدات

0.0596 %1.8 456 سيارات ، مقطورات / نصف مقطورات

0.019 %0.5 287 معدات النقل الأخرى

0.1709 %5.4 144

متوسط - منخفض 

)MHT( التكنولوجيا

فحم الكوك والمنتجات البترولية المكررة

0.1279 %5.2 7968 منتجات المطاط والبلاستيك

0.0598 %2.5 17806 المنتجات المعدنية غير المعدنية الأخرى

0.0227 %0.7 1048 المعادن الأساسية

0.0104 %0.4 76267 معادن مصنعة ، باستثناء الآلات / المعدات

0.0229 %0.9 13111 إصلاح وتركيب الآلات والمعدات

0.1178 %5.9 90394

منخفض 

)LT( التكنولوجيا

منتجات الطعام

0.1359 %5.8 148 مشروبات

0.2918 %12.6 201 منتجات التبغ

0.1838 %10.2 19252 المنسوجات

0.1848 %17.3 65770 ارتداء الملابس

0.0519 %2.2 8074 الجلود والمنتجات ذات الصلة

0.0102 %0.5 66332 الخشب باستثناء الأثاث

0.1759 %6.9 2845 منتجات الورق والورق

0.1189 %5.4 7753 طباعة واستنساخ الوسائط المسجلة

0.0092 %0.5 136431 الأثاث والمنتجات الخشبية

0.1365 %7.8 2108 الصناعات التحويلية الأخرى
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التي تتطلب تنسيقاً لسلسلة  التكنولوجيا  التقليدية منخفضة  أما في المنشآت الصناعية   .)Van Dick, 2010

بين  الاختلافات  لوجود  نتيجة  الإنتاجية  بمستوى  أضراراً  العاملة  القوي  تنوع  زيادة  تلحق  الروتينية،  الإجراءات  من 

العمال/ التمييز بين العمال )Parrotta et al., 2012(. بينما يسهل التجانس الاجتماعي عملية التواصل والتفاعل 

.)Baliamoune-Lutz and Lutz, 2017( في مجموعات العمل

جدول )7(: تقسيم المنشآت الصناعية في بيانات التعداد وفقاً لمستويات التكنولوجيا   

لزيادة  يؤدي  أكبر بين الجنسين  تنوعاً  بأن  الدراسة  الإنحدار متسقة لقبول فرضية  نتائج  بشكل عام تظهر 

مرتفعة  التحويلية  الصناعات  قطاع  في  وكذلك   ،)KIS( المعرفة  كثيفة  الخدمات  قطاع  في  والأجور  الإنتاجية 

التكنولوجيا )HT(. بينما في المستويات الأقل من المعرفة والتكنولوجيا تظهر منافع توظيف الإناث مع زيادة عمالة 

الإناث فى القطاع بشكل عام مع مزيد من التجانس على مستوى المنشأة.

بيئة  التكنولوجيا في  يوضح مستوى  الأفقي  والمحور  التنوع  تأثير  )11( لحجم  الرأسي في شكل  المحور  يشير 

العمل. ويظهر من خلال الشكل تزايد التأثير الإيجابي للتنوع بين الجنسين على كل من القيمة المضافة والأجور لكل 

عامل في المستويات الأعلى من التكنولوجيا.

متوسط الأجر في قطاع الصناعة الإنتاجية في قطاع التصنيع

 منخفضالمؤشرات
 التكنولوجيا

(LT)

 متوسط
 - مرتفع

 التكنولوجيا
(MHT)

مرتفع 
التكنولوجيا 

)HT(

منخفض 
التكنولوجيا 

)LT(

متوسط 
- مرتفع 

التكنولوجيا 
)MHT(

 مرتفع
 التكنولوجيا

(HT)

0.175-** 0.059-** 0.196** 0.129-** 0.009-** 0.081**
)Blau التنوع )مؤشر

(0.003) )0.018( (0.059) (0.001) (0.014) (0.09)

0.079** 0.13** 0.706** 0.519** 0.47** 1.033**
lnCapital

(0.001) (0.003) (0.017) (0) (0.002) (0.026)

0.496** 0.402** 0.181-** 0.177-** 0.164-** 0.526-**
lnLabor

(0.002) (0.005) (0.027) (0.001) (0.004) (0.042)

0.07** 0.012- 0.06** 0.01** 0.018** 0.165**
التعليم

(0.005) (0.022) (0.084) (0.003) (0.017) (0.128)

0.134** 0.095** 0.03-** 0.006* 0.057*
الرسمية

(0.002) (0.006) (0.001) (0.004) (0.099)

0.031-** 0.056-** 0.127** 0.022** 0.058-** 0.138**
العمر

(0) (0) (0.002) (0) (0) (0.003)

0.012** 0.015** 0.009** 0.018-** 0.155**
خاص / حكومي

(0.063) )0.151( (0.044) (0.131) (0.26)

4.608** 6.015** 7.439** 5.949** 10.039** 4.096**
ثابت

(0.126) (0.304) (0.397) (0.336) (0.263) (0.625)

1,054,536 87,741 657 1,987,801 114,910 659 ملاحظات

%31.3 %21.7 %49.7 %25.2 %14.7 %44.6 R-squared (%)
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الشكل )11(: دور التكنولوجيا في أثر التنوع بين الجنسين على الإنتاجية ومتوسط الأجور في الأنشطة الصناعية

يمكن تفهم هذه النتيجة جزئياً من خلال مفهوم الهوية الذي قدمه )Akerlof and Kranton, 2000( حيث 

أن دخول المرأة في بيئة عمل يهيمن عليها الذكور عادةً ما يعرضها للتمييز من قبل نظرائها الذكور. فيكون من 

 Haile,( المتوقع أن تؤثر زيادة التنوع سلبًا على أداء الشركة إذا كان الرجال يشكلون مجموعة "مهيمنة" اجتماعيًا

2012(. ولأن عادة ما تتمتع الشركات التقليدية ببيئة أكثر "ذكورية" مقارنة بالشركات التي تعتمد على المعرفة 

المكثفة/ التكنولوجيا العالية، يكون للتنوع بين الجنسين تأثيراً أقل ملاءمة على الأداء فيها. بينما تعتمد قطاعات 

التكنولوجيا العالية/المعرفة المكثفة بشكل متزايد على المهارات الشخصية )التي قد توفرها النساء بشكل أكثر 

.)Webster، 2007 ؛Arun and Arun، 2002( وتتطلب عمومًا قدرة بدنية أقل من الشركات التقليدية )فعالية

5. الخلاصة والتوصيات 

في مصر  المتوسطة  والأجور  الشركات  وإنتاجية  الجنسين  بين  التنوع  بين  العلاقة  بدراسة  السياسات  ورقة  قامت 

 .)CAPMAS( باستخدام بيانات التعداد الاقتصادي الخامس2018/1017 الذي أجراه الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء

تم إجراء التعداد بالعينة التي شملت 27 محافظة وضمت 3.743 مليون منشأة توظف 13.465 مليون موظف. كما تشمل 

البيانات 17 قطاعاً اقتصادياً رئيسياً، مصنفة حسب رقمين ISIC Ver.4 تصنيفات في 96 نشاطًا اقتصادياً )التعداد الاقتصادي، 

2018(. تم تقسيم الأنشطة الخدمية لمستوين من المعرفة والأنشطة الصناعية لأربعة مستويات من التكنولوجيا. خلص 

تحليل الإنحدار متعدد المتغيرات إلى مجموعة من النتائج تعتمد على بيئة عمل المنشأة وطبيعة نشاطها الاقتصادي: 

• التنوع بين الجنسين يؤثر إيجابياً على الإنتاجية والأجور في الأنشطة الخدمية كثيفة المعرفة والأنشطة الصناعية 

مرتفعة التكنولوجيا. تتسق هذه النتيجة مع دور التنوع بين الجنسين في تقديم تصورات وطرق متنوعة في التفكير 

تعمل على تحسين الحلول وفعالية صنع القرار وهو المطلوب في الأنشطة القائمة على المعرفة والتكنولوجيا. 

للمعرفة  كثافة  الأقل  الخدمية  الأنشطة  في  المنشآت  مستوى  على  التنوع  مقابل  في  التجانس  منافع  تظهر   •

والمنشآت الصناعية متوسطة ومنخفضة التكنولوجيا.



أثر البعد النوعي للتشغيل على تحسين أداء المنشآت

     مشروع إصلاح واستقرار الاقتصــاد الكلي الممول من الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية؛ أثر البعد النوعي للتشغيل على تحسين أداء المنشآت23

في ظل هذه النتيجة يتضح أن التنوع بين الجنسين لا يتعلق فقط بضمان التمثيل العادل للإناث )نسبة تشغيل 

الإناث في المنشأة(، بل يمتد لضرورة تضمين السياق الذي يتم فيه فحص العلاقة بين التنوع وأداء الشركات. وعلى ذلك يمكن 

الجزم بأن زيادة تشغيل الإناث يمثل دعماً لعنصر العمل في دالة الإنتاج، ولكن هناك أيضاً جانب آخر من القوة/المنافع التي 

تمنحها عمالة المرأة للاقتصاد. هذه القوة أحياناً ما تكون في التنوع وأحياناً تكون في التنوع على مستوى المنشأة. ولذلك 

من المهم بمكان تفعيل الإدارة الكفء لتشغيل الإناث على النحو الذي يوجه منافع التنوع والتجانس بما يدعم دور المرأة 

كمورد بشري مع الاستفادة بالفرص الضائعة.  

وبناءً على ذلك تكون السياسات المقترحة ملائمة لطبيعة المكون المعرفي والتكنولوجي في كل سياق. 

تقترح الورقة حزم من السياسات والتدخلات لإدارة سياسة التنوع في سياق استراتيجية وطنية للتنوع بين الجنسين. 

يتم صياغة مجموعة من السياسات على المستوى القطاعي التي تختلف باختلاف النشاط الاقتصادي وبيئة العمل من 

لتوفير  الكلي  أداء الشركات وعلى المستوى  التنوع في تحسين  المرأة وكذلك مكاسب  أجل الاستفادة بمكاسب مشاركة 

سوق عمل داعم لمشاركة الإناث، ومجموعة من السياسات على مستوى المحافظات وأخيراً بعض الإجراءات المقترحة على 

مستوى المنشأة. 

5-1 سياسات قطاعية: إدارة سياسة تنوع العمالة بين الجنسين
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5-2 سياسات كلية: لتوفير سوق عمل داعم لمشاركة للإناث

5-3 سياسات على مستوى المحافظات للإناث
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5-4 سياسات على مستوى المنشأة

هناك عدد من الخصائص التي لم يتمكن هذا التحليل من التحكم فيها بسبب قيود البيانات المتعلقة بخصائص 

العمالة داخل المنشأة مثل: الفئة العمرية والحالة الاجتماعية للإناث العاملات في المنشأة - المزايا التي تقدمها المنشأة 

للإناث والأمهات. سيسمح لنا هذا النوع من البيانات بفحص مجموعة أخرى من الفرضيات مثل أنواع التمييز مثل التمييز 

بين الفئات العمرية للإناث، والعوامل التي تؤثر على إزدحام النساء في مهن وصناعات معينة، بما في ذلك، وجهات النظر 

الخاصة بظروف العمل غير المقبولة التي تنطوي على خطر التعرض للتحرش، وبشكل عام التفاعل مع محددات جانب 

العرض وجانب الطلب للأجور ونتائج الإنتاجية.
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7. الملحق

Economic activity - 
single digit 

Economic activity - 2 digits Classification

Agriculture, forestry 
and fishing

Crop and animal production, hunting and 
related service activities

Not identified

Forestry and logging and related service 
activities

Not identified

Fishing and aquaculture Not identified

Manufacturing

Manufacture of food products Low technology
Manufacture of beverages Low technology
Manufacture of tobacco products Low technology
Manufacture of textiles Low technology
Manufacture of wearing apparel Low technology
Manufacture of leather and related products Low technology
Manufacture of wood and of products of 
wood and cork, except furniture; manufacture 
of articles of straw and plaiting ma

Low technology

Manufacture of paper and paper products Low technology
Printing and reproduction of recorded media Low technology
Manufacture of coke and refined petroleum 
products

Medium-low technology

Manufacture of chemicals and chemical 
products

Medium-high technology

Manufacture of basic pharmaceutical 
products and pharmaceutical preparations

High technology

Manufacture of rubber and plastics products Medium-low technology
Manufacture of other non-metallic mineral 
products

Medium-low technology

Manufacture of basic metals Medium-low technology
Manufacture of fabricated metal products, 
except machinery and equipment

Medium-low technology

Manufacture of computer, electronic and 
optical products

High technology

Manufacture of electrical equipment Medium-high technology
Manufacture of machinery and equipment n.e.c. Medium-high technology
Manufacture of motor vehicles, trailers and 
semi-trailers

Medium-high technology

Manufacture of other transport equipment Medium-high technology
Manufacture of furniture and wood products 
n.e.c.

Low technology

Other manufacturing industries Low technology
Repair and installation of machinery and 
equipment

Medium-low technology
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Wholesale and retail 
trade; repair of 

motor vehicles and 
motorcycles

Wholesale and retail trade and repair of 
motor vehicles and motorcycles

Less knowledge intensive 
services (LKIS)

Wholesale trade, except of motor vehicles 
and motorcycles

Less knowledge intensive 
services (LKIS)

Retail trade, except of motor vehicles and 
motorcycles

Less knowledge intensive 
services (LKIS)

Education Education Knowledge intensive services (KIS)

Human health and 
social work activities

Human health activities Knowledge intensive services (KIS)
Residential care activities Knowledge intensive services (KIS)
Social work activities without 
accommodation

Knowledge intensive services (KIS)

Financial and 
insurance activities

Financial service activities, except insurance 
and pension funding

Knowledge intensive services (KIS)

Insurance, reinsurance and pension funding, 
except compulsory social security

Knowledge intensive services (KIS)

Activities auxiliary to financial service and 
insurance activities

Knowledge intensive services (KIS)

Professional, 
scientific and 

technical activities

Legal and accounting activities Knowledge intensive services (KIS)
Activities of head offices; management 
consultancy activities

Knowledge intensive services (KIS)

Architectural and engineering activities; 
technical testing and analysis

Knowledge intensive services (KIS)

Scientific research and development Knowledge intensive services (KIS)
Advertising and market research Knowledge intensive services (KIS)
Other professional, scientific and technical 
activities

Knowledge intensive services (KIS)

Veterinary activities Knowledge intensive services (KIS)

Information and 
communication

Publishing activities Knowledge intensive services (KIS)
Motion picture, video and television 
programme production, sound recording and 
music publishing activities

Knowledge intensive services (KIS)

Programming and broadcasting activities Knowledge intensive services (KIS)
Telecommunications Knowledge intensive services (KIS)
Computer programming, consultancy and 
related activities

Knowledge intensive services (KIS)

Information service activities Knowledge intensive services (KIS)
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شكل )أ- ملحق( العلاقة بين نسبة عمل الإناث ومؤشر التنوع


